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CONTEXTE DES 
RECHERCHES



RECHERCHES PARTENARIALES : 
ORGANISATIONS IMPLIQUÉES

Des recherches impliquant :

• Stéphane Villeneuve, professeur titulaire à la Faculté des sciences de l'éducation à 
l'Université du Québec à Montréal (UQAM) et spécialiste du cyberharcèlement

• Service aux collectivités de l'UQAM qui implante des partenariats entre l'université 
et des organisations non gouvernementales à visée sociale, culturelle ou 
environnementale

• Fédération nationale des communications et de la culture – CSN à travers sa 
présidente, Annick Charette
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CONTEXTE SOCIAL DES RECHERCHES

Phase 1 (2018-2022)

1. Usages accrus des médias sociaux par 
les travailleuses et travailleurs du milieu 
de l'information (TDI) et par le public

2. Peu de recherches sur l'état de la 
situation

Objectifs :

1. Documenter le phénomène du 
cyberharcèlement dans le milieu de 
l'information (prévalence, types, causes, 
conséquences)

2. Évaluer les mesures en place dans les 
organisations pour prévenir et gérer le 
cyberharcèlement

Phase 2 (2023-2025)

• Méfiance grandissante envers les 
médias (avec la pandémie et le 
premier mandat du président Trump)

• Blocage des médias sociaux par Meta

Objectif :

Documenter les stratégies émergentes 
des organisations médiatiques en 
termes de prévention et de traitement 
des plaintes en cas de cyberharcèlement
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UNE BOUSSOLE:
C’EST QUOI?



ORIGINE DES BOUSSOLES

Des outils développés à l’origine en enseignement par l’Observatoire 
interuniversitaire sur les pratiques d’évaluation innovantes 
d’évaluation des apprentissages (OPIÉVA) dirigée par la professeure 
Diane Leduc, puis par le professeur Alain Stockless (NUMÉDUCA), 
tous deux de l’UQAM.

Ces boussoles sont elles-mêmes inspirées de la boussole électorale 
(Vox Pop Labs, 2026).
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ORIGINE DES BOUSSOLES
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(Lepage, I. et al., 2022, p.14)



DÉFINITION DES BOUSSOLES

Les boussoles sont des outils d'auto-observation et de réflexion 
permettant:  

1. d’analyser les réponses à un questionnaire et d’obtenir un 
portrait personnalisé;

2. démontrer graphiquement où chacun se situe en relation aux 
autres répondants et en relation à certains concepts théoriques

3. obtenir un portrait de la situation dans une population donnée

(OPIÉVA, s.d.)
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UNE BOUSSOLE DANS 
LE MILIEU DE 
L’INFORMATION:
POURQUOI?



POURQUOI?

• Le cyberharcèlement envers les travailleuses et travailleurs du milieu de 
l’information s’accroit, une tendance qui pourrait s’accélérer dans les 
prochaines années si le statu quo dans les entreprises et les médias 
sociaux est maintenu.

• Pourtant le phénomène est parfois minimisé et mal compris, autant par les 
employé·e·s que les employeurs.

• Plusieurs personnes évoluant dans les médias considèrent que le 
cyberharcèlement fait partie du travail et qu’il est nécessaire de 
développer une carapace.

• Les organisations tardent à proposer des politiques cohérentes avec une 
part grandissante du harcèlement qui se produit à l’extérieur des heures et 
des lieux du travail, et qui est souvent commis par le public.
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POURQUOI?

• Cette situation fait en sorte qu’une infime partie des cas de 
cyberharcèlement sont consignés dans les entreprises, pouvant contribuer 
à minimiser, voire invisibiliser le phénomène.

• Il est donc nécessaire de sensibiliser les travailleuses et travailleurs au 
phénomène, mais également de continuer à le documenter pour espérer 
une prise de conscience de la part des employeurs de la présence et des 
conséquences du cyberharcèlement dans le milieu de l’information.
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DES PLATEFORMES RECENSANT LES 
CAS AILLEURS DANS LE MONDE...
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Le Conseil de l'Europe propose une plateforme qui recense les menaces 
graves à la sécurité des journalistes et à la liberté des médias

https://fom.coe.int/fr/accueil


DES PLATEFORMES RECENSANT LES 
CAS AILLEURS DANS LE MONDE...
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Reporters sans frontières propose un baromètre recensant les journalistes 
tué·e·s, détenu·e·s, pris·e·s en otage et disparu·e·s dans le monde

https://rsf.org/fr/barometre


UN APERÇU DE LA BOUSSOLE
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Un questionnaire portant sur:

• Les types de cyberharcèlement

• Les outils utilisés

• L’identité de la personne 
harceleuse

• Les conséquences vécues

• Les réactions de l’employé·e et de 
l’employeur
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UN APERÇU DE LA BOUSSOLE

La possibilité de 
laisser des 

témoignages en 
continu

Des ressources 
pour les 

employeurs et 
employé·e·s



DIFFUSION DE LA 
BOUSSOLE



DIFFUSER LA BOUSSOLE
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Les portraits de la situation seront de plus en plus réalistes plus le nombre 
de personnes répondantes augmentera. 

• Au-delà d’un outil de collecte de données et d’auto-observation, la 
boussole peut servir de déclencheur pour générer des discussions 
entourant le phénomène du cyberharcèlement dans le milieu de 
l’information.

• L’outil peut donc être utilisé à l’intérieur des politiques entourant le 
harcèlement et les campagnes de sensibilisation au phénomène.



DIFFUSER LA BOUSSOLE
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Pour y répondre, c’est par ici:



POUR TÉMOIGNER À CHAQUE ACTE 
DE CYBERHARCÈLEMENT

https://monurl.ca/temoignage
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https://monurl.ca/temoignage
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MERCI !
Stéphane Villeneuve

villeneuve.stephane.2@uqam.ca

Jérémie Bisaillon

bisaillon.jeremie@uqam.ca

mailto:villeneuve.stephane.2@uqam.ca
mailto:bisaillon.jeremie@uqam.ca
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