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RECHERCHES PARTENARIALES :
ORGANISATIONS IMPLIQUEES

Des recherches impliquant :

« Stéphane Villeneuve, professeur titulaire a la Faculté des sciences de I'éducation a
I'Université du Québec a Montréal (UQAM) et spécialiste du cyberharcelement

« Service aux collectivités de 'UQAM qui implante des partenariats entre |'université
et des organisations non gouvernementales a visée sociale, culturelle ou
environnementale

« Fédération nationale des communications et de la culture - CSN 3 travers sa
présidente, Annick Charette

Sciences

el et UQAM | Service aux collectivités Fédératon natiorals 0
UQAM

et de la culture CSN
Université du Québec 4 Montréal




CONTEXTE SOCIAL DES RECHERCHES

Phase 1 (2018-2022) Phase 2 (2023-2025)
1. Usages accrus des médias sociaux par « Méfiance grandissante envers les
les travailleuses et travailleurs du milieu médias (avec la pandémie et le
de I'information (TDI) et par le public oremier mandat du président Trump)
2. Peude recherches surl'état de |a  Blocage des médias sociaux par Meta
situation
o Objectif :
Objectifs :
) . Documenter les stratégies émergentes
1. Document\er le phénomene _d.U des organisations médiatiques en
clyberhargelemet\t dans |e milieu de termes de prévention et de traitement
'information (prévalence, types, causes, des plaintes en cas de cyberharcelement
conséquences)

2. Evaluerles mesures en place dans les
organisations pour prévenir et gérer le
cyberharcélement




! ! UNE BOUSSOLE:
{ C'EST QUOI?




ORIGINE DES BOUSSOLES

Des outils développés a l'origine en enseignement par I'Observatoire
interuniversitaire sur les pratiques d'évaluation innovantes
d’évaluation des apprentissages (OPIEVA) dirigée par la professeure
Diane Leduc, puis par le professeur Alain Stockless (NUMEDUCA),

tous deux de 'UQAM.

Ces boussoles sont elles-mémes inspirées de la boussole électorale
(Vox Pop Labs, 2026).




ORIGINE DES BOUSSOLES

UN POUR TOUS, TOUS POUR UN AVEC

PORTRAIT INDIVIDUALISE [
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DEFINITION DES BOUSSOLES

Les boussoles sont des outils d'auto-observation et de réflexion
permettant:

1.

d'analyser les réponses a un questionnaire et d’obtenir un
portrait personnalisé;

démontrer graphiquement ou chacun se situe en relation aux
autres répondants et en relation a certains concepts théoriques

obtenir un portrait de la situation dans une population donnée

(OPIEVA, s.d.)
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POURQUOI?

* Le cyberharcelement envers les travailleuses et travailleurs du milieu de
'information s'accroit, une tendance qui pourrait s'accélérer dans les
prochaines années si le statu quo dans les entreprises et les médias
sociaux est maintenu.

* Pourtant le phénoméne est parfois minimisé et mal compris, autant par les
employé-e-s que les employeurs.

 Plusieurs personnes évoluant dans les médias considerent que le
cyberharcelement fait partie du travail et gu’il est nécessaire de
développer une carapace.

e Les organisations tardent a proposer des politiques cohérentes avec une

part grandissante du harcelement qui se produit a I'extérieur des heures et
des lieux du travail, et qui est souvent commis par le public.
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POURQUOI?

« Cette situation fait en sorte qu‘une infime partie des cas de
cyberharcélement sont consignés dans les entreprises, pouvant contribuer
a minimiser, voire invisibiliser le phénomene.

|l est donc nécessaire de sensibiliser les travailleuses et travailleurs au
phénomene, mais également de continuer a le documenter pour espérer

une prise de conscience de la part des employeurs de la présence et des
conséquences du cyberharcélement dans le milieu de l'information.
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DES PLATEFORMES RECENSANT LES
CAS AILLEURS DANS LE MONDE...

Le Conseil de I'Europe propose une plateforme qui recense les menaces
graves a la sécurité des journalistes et a la liberté des médias

24

journalistes actuellement en détention cas d'impunité pour meurtre
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https://fom.coe.int/fr/accueil

DES PLATEFORMES RECENSANT LES
CAS AILLEURS DANS LE MONDE...

Reporters sans frontiéres propose un barométre recensant les journalistes
tué-e-s, détenu-e-s, pris-e:s en otage et disparu-e-s dans le monde

Tués depuis le 1er janvier 2025 Détenus a ce jour
@® 50 journalistes @® 489 journalistes
@® 1 collaborateurs des médias ® 38 collaborateurs des médias

Otages a ce jour Disparus a ce jour
@® 25 journalistes @ 137 journalistes @
® 0 collaborateurs des médias @ 5 collaborateurs des médias
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https://rsf.org/fr/barometre

UN APERCU DE LA BOUSSOLE

Un questionnaire portant sur:
* Lestypes de cyberharcelement
* Les outils utilisés

« Lidentité de la personne
harceleuse

* Les conséquences vecues

* Lesréactions de I'employé-e et de
'employeur

CYBERHARCELEMENT DANS LE
MILIEU DE L'INFORMATION

1. Lors de la derniére année et dans le cadre de votre travail : on
s'est moqué de vous en ligne en lien avec certaines de vos
caractéristiques personnelles.

Jamais

Une fois

Rarement (2 2 3 fois)

A l'occasion (4 3 5 fois)
Souvent (plus de 5 fois)
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UN APERCU DE LA BOUSSOLE

@,

PORTRAIT INDIVIDUALISE

RESUME

Selon vous, vous n'avez pas vécu de cyberharcélement dans la dernigre
année. Sachant qu'une grande proportion des personnes évoluant dans les
médias subissent des attaques en ligne, nous vous invitons a rester vigilant.

Pour rappel, les attaques en ligne humiliantes, offensantes ou menagantes,
lorsqu'elles provogquent des conséquences négatives, sont considérées du
cyberharcélement et contribuent a instaurer un milieu de travail néfaste. Par
conséquent, elles devraient étre rapportées a ['organisation ou au
syndicat.

Selon nos résultats, 50% des travailleuses et travailleurs de l'information ont
vécu du cyberharcélement dans la derniére année.

50%

(] [ —

Selon les personnes répondantes, les individus qui commettent du
cyberharcélement détiennent certaines caractéristiques particuliéres.

Profil du cyberharceleur
Quant au genre, la réponse la plus commune est :
Ne s'applique pas

Quant  I'dge, la réponse la plus commune est :
De 50 a 64 ans

Quant a l'outil utilisé, la réponse a plus commune est :
Facebook

Fédération nationale < . "
e meee 6 UQAM | Service aux collectivités
€SN

et de la culture

NUMEDUCA

BOUSSOLES NUMERIQUES EDUCATIVES

Université du Québec & Montréal

CYBERHARCELEMENT DANS LE
MILIEU DE L'INFORMATION

Il existe différentes catégories de cyberharcélement. La catégorie verbale inclut des types
comme les moqueries, les insultes, les remises en question et les propos diffamatoires. A
cela s'ajoute, le cyberharcélement & caractére sexuel, I'atteinte a limage, l'atteinte 2 la vie
privée et les menaces.

Le schéma ci-dessous vous situe par rapport a la moyenne totale obtenue pour chaque
catégorie et type de cyberharcélement.

Si vous souhaitez témoigner plus longuement des épisodes de cyberharcelement que
Vous avez vécus, nous vous invitons a cliquer ici.

ATTEINTE A L'IMAGE et

Jamais I Une fois Rarement ; I'occasion Souvent

Vous

Les autres

Jamais V“ Rarement Al'occasion Souvent
ous

CYBERHARCELEMENT A CLAR.f\CTERE SEXUEL

Jamais Une fois [ Rarement ; l'occasion Souvent
Vous.

REMISE EN QUESTION Lesaut

Jamais Une fois I ; I'occasion Souvent

Vous

ATTEINTE A LA VIE PRIVEE o

Jamais Une fois Rarement l ; l'occasion Souvent

Vous

PROPOS DIFFAMATOIRES Lee

Jamais Une fais Rarement ; l'occasion I Souvent

Vous
MENACES

Les autres

La possibilité de
laisser des
temoignages en
continu

Des ressources
pour les
employeurs et
employé-e's
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DIFFUSION DE LA
{ BOUSSOLE




DIFFUSER LA BOUSSOLE

Les portraits de la situation seront de plus en plus réalistes plus le nombre
de personnes répondantes augmentera.

e Au-dela d'un outil de collecte de données et d'auto-observation, la
boussole peut servir de déclencheur pour générer des discussions
entourant le phénomene du cyberharcélement dans le milieu de
I'information.

* Loutil peut donc étre utilisé a l'intérieur des politiques entourant le
harcelement et les campagnes de sensibilisation au phénomeéne.
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DIFFUSER LA BOUSSOLE




POUR TEMOIGNER A CHAQUE ACTE
DE CYBERHARCELEMENT

https://monurl.ca/temoignage

o



https://monurl.ca/temoignage
https://monurl.ca/temoignage

MERCI !

Stéphane Villeneuve

villeneuve.stephane.2@ugam.ca

Jérémie Bisaillon

bisaillon.jeremie@ugam.ca
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https://www.freepik.com/free-vector/bully-smartphone-harassing-threatening-intimidating-upset-victim-online-cyberbullying-online-flooding-social-network-harassment-concept-pinkish-coral-bluevector-isolated-illustration_11663577.htm#fromView=search&page=1&position=6&uuid=c34c4234-e922-4db5-9fb2-b34ed8037992&query=cyberbullying
https://www.freepik.com/free-vector/gradient-top-view-laptop-technology-background_4132604.htm#fromView=search&page=1&position=0&uuid=6a86c834-02f8-4fdb-9fc1-0c2a9d704045&query=technology+laptop
https://pixabay.com/fr/illustrations/boussole-bleu-jaune-4881349/
https://pixabay.com/fr/illustrations/boussole-bleu-jaune-4881349/
https://pixabay.com/fr/illustrations/boussole-bleu-jaune-4881349/
https://pixabay.com/fr/illustrations/boussole-bleu-jaune-4881349/

REFERENCES

Conseil de I'Europe. (2026). Plateforme pour renforcer la protection
du journalisme et la sécurité des journalistes.
https://fom.coe.int/fr/accueil

Lepage, |., Potvin-Rosselet, E., & Leduc, D. (2022). Evaluer : entre
innovation et tradition. Résultats préliminaires d'une boussole
interactive pour innover en évaluation des apprentissages. Evaluer.

Journal international de recherche en éducation et formation, 8(3),
5-28. https://doi.org/1048782/e-jiref-8-3-5

NUMEDUCA. (s.d.). LES BOUSSOLES.
https://numedu.ca/fr/boussoles/

OPIEVA. (s.d.). LES BOUSSOLES. https://opieva.ca/fr/boussole/

Reporters sans frontieres. (2026). Monde: Exactions en temps réel.
https://rsf.org/fr/barometre

Vox Pop Labs. (2026). Boussole électorale.
https://boussoleelectorale.com/

23


https://fom.coe.int/fr/accueil
https://doi.org/1048782/e-jiref-8-3-5
https://doi.org/1048782/e-jiref-8-3-5
https://doi.org/1048782/e-jiref-8-3-5
https://doi.org/1048782/e-jiref-8-3-5
https://doi.org/1048782/e-jiref-8-3-5
https://doi.org/1048782/e-jiref-8-3-5
https://doi.org/1048782/e-jiref-8-3-5
https://doi.org/1048782/e-jiref-8-3-5
https://doi.org/1048782/e-jiref-8-3-5
https://numedu.ca/fr/boussoles/
https://opieva.ca/fr/boussole/
https://rsf.org/fr/barometre
https://boussoleelectorale.com/

	Slide 1: Cyberharcèlement dans le milieu de l'information
	Slide 2: Contenu
	Slide 3: Contexte des recherches
	Slide 4: Recherches partenariales : organisations impliquées
	Slide 5: Contexte social DES RECHERCHES
	Slide 6: Une boussole: C’est Quoi?
	Slide 7: origine des boussoles
	Slide 8: origine des boussoles
	Slide 9: Définition des boussoles
	Slide 10: Une boussole dans le milieu de l’information: pourquoi?
	Slide 11: Pourquoi?
	Slide 12: Pourquoi?
	Slide 13: Des plateformes recensant les cas ailleurs dans le monde...
	Slide 14: Des plateformes recensant les cas ailleurs dans le monde...
	Slide 15: Un aperçu de la boussole
	Slide 16: Un aperçu de la boussole
	Slide 17: Diffusion de la boussole
	Slide 18: Diffuser la boussole
	Slide 19: Diffuser la boussole
	Slide 20: Pour témoigner à chaque acte de cyberharcèlement
	Slide 21: MERCI !
	Slide 22: Attributions
	Slide 23: Références

